АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______
г. Самара «__»








 «_________» 2012 года

Общество с ограниченной ответственностью «Профцентр-Самара», (реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров по внутреннему туризму № ВНТ 003897)
	Договор:
	№ 317 02401400001000885 от 16.02.11

	
	№ 2 1702500032101900021 от 21.03.2012 г.

	Срок действия финансового обеспечения:
	С 12.07.2011 по 11.07.2012

	
	с 12.07.2012 по 11.07.2013

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ООО "Первая Страховая компания"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ООО «1СК» 443030, г. Самара, ул. Мичурина, 6

	Сфера туроператорской деятельности:
	внутренний туризм

	Номер выданного свидетельства:
	29850


Страховая сумма 1000 000 рублей, в лице директора Мартыненко Елены Петровны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», и _____________________________________ именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице _______________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Определения.
1.1. Все понятия и определения, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом РФ “Об основах туристской деятельности в РФ”, Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.
2. Предмет Договора
2.1. ТУРОПЕРАТОР поручает, а ТУРАГЕНТ осуществляет за агентское вознаграждение от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА реализацию туристских продуктов ТУРОПЕРАТОРА по ценам, установленным ТУРОПЕРАТОРОМ.
3. Права и обязанности туроператора
3.1. ТУРОПЕРАТОР обязан:
3.1.1. Обеспечить ТУРАГЕНТА полной и достоверной информацией о турах, санаториях, базах отдыха, теплоходах, экскурсионных турах и других турпродуктах, сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ и предложенных им к реализации на основании настоящего Договора. 
3.1.2. Рассмотреть и исполнить заявку ТУРАГЕНТА в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 5 настоящего Договора
3.1.3. Оказать туристам все услуги, включенные в тур;
3.1.4. Выплатить ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 7 настоящего Договора;
3.1.5. Принять от ТУРАГЕНТА отчет агента в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 8 настоящего Договора.
3.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право:
3.2.1. Отказать в оказании туристам услуг, включенных в тур, в случае нарушения ТУРАГЕНТОМ хотя бы одного из следующих условий: срока оплаты счета ТУРОПЕРАТОРА, согласно пункту 7.3 настоящего Договора; срока уведомления туристов об изменениях условий туров, согласно пунктам 4.1.4 и 6.2 настоящего Договора; обязанности, содержащейся в пункте 4.1.8 настоящего Договора; а также в случае не предоставления информации, согласно пункту 5.1 настоящего Договора;
3.2.2Изменять программы туров в случаях и в порядке, установленных разделом 6 настоящего Договора
4. Права и обязанности турагента
4.1.ТУРАГЕНТ обязан: 
4.1.1. Информировать туристов о ТУРОПЕРАТОРЕ, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, о том, что туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации Туристского продукта, а также о наличии у него действующего договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;
4.1.2. О полномочиях ТУРАГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации турпродукта от своего имени;
4.1.3. О том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание ТУРОПЕРАТОРОМ услуг, входящих в турпродукт возникает в момент передачи туристу туристской путевки и иных документов, подтверждающих право туриста на турпродукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения ТУРАГЕНТОМ обязанности по передаче ТУРОПЕРАТОРУ всего полученного от туриста; 
4.1.4. Подать заявку на бронирование тура в порядке, определенном в разделе 5 настоящего Договора; 
4.1.5. Оплатить ТУРОПЕРАТОРУ цену турпродуктов, согласованных в заявке в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 7 настоящего Договора;
4.1.6. Довести до сведения туристов при реализации им туристического продукта полную и достоверную информацию о турах, полученную от ТУРОПЕРАТОРА; 
4.1.7. Организовывать за свой счет рекламу туров, сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ, при условии сообщения в рекламе достоверной информации о турах; 
4.1.8. Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут ответственность за ущерб, причиненный ими во время тура, а также за их действия, нарушающие правила перевозки пассажиров и багажа, правила размещения и питания, поведения в музеях и иных общественных местах;
4.1.9. Самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с туристами, возникшие по вине ТУРАГЕНТА;
4.1.10. Предупреждать туристов о том, что при появлении претензий к качеству услуг для их конструктивного рассмотрения претензии должны быть предъявлены на месте в письменном виде и завизированы (подписаны) представителем ТУРОПЕРАТОРА или объекта размещения.
4.1.11. Информировать туристов о порядке и сроках предъявления претензий к ТУРОПЕРАТОРУ в случае нарушения ТУРОПЕРАТОРОМ условий Договора о реализации турпродукта;
4.1.12. О возможности туриста в случае отказа ТУРОПЕРАТОРА возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ по Договору о реализации турпродукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта непосредственно к организации, предоставившей ТУРОПЕРАТОРУ финансовую гарантию, а также о порядке и сроках предъявления туристом таких требований. Данная информация должна найти свое отражение в заключаемых ТУРАГЕНТОМ договорах с Туристом в качестве существенных условий этих договоров.
4.1.13. Рекомендовать туристам заключать Договоры медицинского страхования граждан на период тура, если медицинское страхование не входит в стоимость тура.
4.2. ТУРАГЕНТ имеет право:
4.2.1. Отказаться от подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявки в порядке и на условиях, определенных в разделе 9 настоящего Договора. 
5. Порядок подачи, принятия и исполнения заявки на бронирование тура
5.1 ТУРАГЕНТ подает заявку, в которой должна содержаться вся необходимая для совершения тура информация.
5.2. После получения заявки ТУРОПЕРАТОР в течение 48 часов направляет ТУРАГЕНТУ посредством факсимильной связи или электронной почты подтверждение (с печатью ТУРОПЕРАТОРА) либо отказ в принятии заявки с указанием причин. 
5.3. В исключительных случаях ТУРОПЕРАТОР может информировать ТУРАГЕНТА о необходимости продлить срок подтверждения/отказа в принятии заявки, если таковая необходимость связана с причинами, не зависящими от ТУРОПЕРАТОРА. 
5.4. ТУРАГЕНТ имеет право заключать Договор с клиентом на предоставление услуг в соответствии с туром только после письменного подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки на бронирование. 
5.5. ТУРОПЕРАТОР оказывает туристам услуги, входящие в тур, при соблюдении следующих условий: полная оплата ТУРАГЕНТОМ счета ТУРОПЕРАТОРА в соответствии с разделом 7 настоящего Договора;своевременная явка туристов к месту начала туристической поездки;соблюдение туристами правил размещения, питания и поведения.
6. Порядок изменения программы туров
6.1. В случае каких-либо изменений в туре, ТУРОПЕРАТОР обязан известить об этом ТУРАГЕНТА в течение 24 часов с момента получения информации о таких изменениях.
6.2. ТУРАГЕНТ обязан информировать туристов об изменениях в программе тура в течение 24 часов с момента получения соответствующей информации от ТУРОПЕРАТОРА.
7. Порядок расчетов между сторонами
7.1 В течение трех банковских дней со дня подтверждения заявки ТУРОПЕРАТОР направляет ТУРАГЕНТУ счет на оплату стоимости турпродуктов, согласованных в заявке.
7.2. ТУРАГЕНТ обязан оплатить счет, выставленный ТУРОПЕРАТОРОМ, в течение 3-х банковских дней со дня получения счета, но не позднее даты начала туристической поездки, в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА или в наличной форме путем внесения денежных средств в кассу ТУРОПЕРАТОРА.
7.3. За выполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА ТУРАГЕНТ имеет право на получение агентского вознаграждения (Приложение № 1) 
7.4. Агентское вознаграждение удерживается ТУРАГЕНТОМ из денежных средств, полученных им от туристов в качестве оплаты за приобретенные ими турпродукты.
7.5. В случае, если у ТУРАГЕНТА возникла дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему договору, СТОРОНЫ признают ее за ТУРАГЕНТОМ в качестве дополнительного вознаграждения, которое ТУРАГЕНТ ТУРОПЕРАТОРУ не перечисляет. ТУРОПЕРАТОР информирует ТУРАГЕНТА о турах, исключающих наценку, если таковые имеются.
7.6. Днем оплаты при безналичной форме расчетов считается день зачисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА.
7.7. В случае задержки ТУРАГЕНТОМ платежей, ТУРОПЕРАТОР вправе взимать пени в размере 0,05% от общей суммы платежа за каждый просроченный банковский день.
8. Отчет ТУРАГЕНТА
8.1. ТУРАГЕНТ обязан ежемесячно представлять ТУРОПЕРАТОРУ письменный отчет о реализованных им турпродуктах. 
8.2. ТУРОПЕРАТОР в течение десяти дней с момента получения отчета обязан рассмотреть и утвердить его или составить мотивированный отказ в утверждении отчета. Утвержденный отчет или мотивированный отказ в его утверждении должен быть направлен ТУРАГЕНТУ в этот же срок.
8.3. случае неполучения ТУРАГЕНТОМ в срок, указанный в п. 8.2., настоящего Договора, утвержденного отчета или мотивированного отказа в его утверждении отчет считается утвержденным ТУРОПЕРАТОРОМ без возражений.
9. Условия и порядок отказа ТУРАГЕНТА от заявки (аннуляция)
9.1. ТУРАГЕНТ имеет право отказаться от подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявки, сообщив об этом ТУРОПЕРАТОРУ в письменном виде посредством факсимильной связи;
9.2. В случае отказа ТУРАГЕНТА от заявки ТУРОПЕРАТОР имеет право взыскать с него штраф в следующем размере:
За 30 дней до начала тура – 10 %. За 14 суток до начала тура – 25 %. За 7 суток до начала тура – 50 %. За 3 суток до начала тура – 100 %. При аннуляциях на «высокие» даты, «высокий сезон» штрафные санкции оплачиваются ТУРАГЕНТОМ по фактически понесенным расходам ТУРОПЕРАТОРА,
9.2. Во всех случаях ТУРАГЕНТ обязан возместить ТУРОПЕРАТОРУ понесенные им расходы на организацию тура, согласованного в заявке.
9.3. Если ТУРАГЕНТ отказался от заявки до оплаты счета ТУРОПЕРАТОРА, указанного в п. 7.2 настоящего Договора, то ТУРОПЕРАТОР выставляет ТУРАГЕНТУ счет на оплату штрафов, рассчитанных на основании п. 9.2 настоящего Договора, и расходов, понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ на организацию тура. К счету прилагаются документы, подтверждающие расходы, понесенные ТУРОПЕРАТОРОМ.
9.4. ТУРАГЕНТ обязан оплатить счет в течение трех банковских дней со дня его получения;
9.5Если ТУРАГЕНТ отказался от заявки после оплаты счета ТУРОПЕРАТОРА, указанного в п. 7.2 настоящего Договора, то ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ стоимость турпродукта за вычетом штрафов, рассчитанных на основании п. 9.2 настоящего Договора, и расходов, понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ на организацию тура.
10. Ответственность сторон
10.1. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ несут имущественную ответственность за неисполнение или некачественное исполнение обязательств по настоящему соглашению в соответствии с действующим законодательством РФ.
10.2. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед ТУРАГЕНТОМ за ненадлежащее исполнение обязанностей по оказанию туристам услуг, входящих в тур, в порядке регрессного иска ТУРАГЕНТА, а также за предоставление искаженной информации о турах (пункт 3.1.1 настоящего Договора);
10.3. При изменении ТУРОПЕРАТОРОМ заранее оговоренных условий тура и последующим за этим отказом клиента (туриста) от поездки, а также отказе туриста от замены тура с прежними или лучшими условиями - ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ всю оплаченную стоимость.
10.4. ТУРОПЕРАТОР не возвращает ТУРАГЕНТУ стоимость услуг, оплаченных по путевке, но не востребованных клиентом (туристом) в поездке по его инициативе или вине. 
10.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за действительность, легальность и правильность оформления предоставляемых клиентом ТУРАГЕНТА документов. Проверка документов, необходимых для выезда Клиента, возлагается на ТУРАГЕНТА.
10.6. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности в случае нарушений клиентом ТУРАГЕНТА законодательств стран временного пребывания, а также законодательства РФ и возникших в связи с этим последствий для клиента ТУРАГЕНТА. 
10.7. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности по возмещению денежных затрат ТУРАГЕНТА за забронированные и оплаченные туристические услуги, если клиенты ТУРАГЕНТА по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ услуг.
10.8. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности по претензиям туриста в случае, если они основаны на договоре, заключенном с ТУРАГЕНТОМ, положения которого противоречат условиям осуществления турпрограммы или туруслуги. 
10.9. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности перед ТУРАГЕНТОМ и его клиентами в случае невозможности осуществления или ненадлежащего осуществления туристических услуг, вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности предоставленных ТУРАГЕНТОМ и третьими лицами сведений и документов, а также вследствие других нарушений ТУРАГЕНТОМ условий настоящего Соглашения.
10.10. ТУРАГЕНТ несет ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ за ненадлежащее исполнение им обязанностей, определенных в пункте 4.1 настоящего Договора.
10.11. В случае отказа туриста от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу тура, а также в случае прерывания тура по вине туриста, стоимость услуг, не полученных туристом, не возвращается.
10.12. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), а именно: землетрясений, наводнений, пожаров, и других стихийных бедствий, военных действий, забастовок, катастроф, террористических актов, задержек и отмены рейсов авиакомпаний, технических неисправностей и повреждений самолетов, закрытия аэропортов в момент исполнения настоящего Договора, препятствующих выполнению сторонами (одной из сторон) обязательств по настоящему Договору, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
11. Порядок разрешения споров
11. 1. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются ТУРАГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ в письменной форме и подлежат удовлетворению в течение 10 дней после получения претензии.
11.2. Претензия подается в письменном виде. К претензии прилагаются документы, подтверждающие факт нарушения обязательств.
12. Порядок изменения и расторжения Договора.
12.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами;
12.2. Любая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом другую сторону в письменном виде за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
12.3. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения Договора. Такой отказ допускается в случае, если вторая сторона систематически (два и более раз) не исполняет или ненадлежащим образом исполняет свои обязательства по Договору.
12.4.Во всех случаях расторжения Договора стороны сохраняют все свои обязательства по настоящему Договору в период с даты объявления одной стороной другой стороне о расторжении Договора до даты собственно расторжения Договора по отношению к прибывающим клиентам (туристам), а также другому подтвержденному обслуживанию в течение указанного периода.
12.5. В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие обязательства сторон по договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.
12.6. Договор считается расторгнутым с момента произведения сторонами расчетов по последней подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявке в полном размере.
13. Срок действия Договора.
13.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31 декабря 2011 года.
13.2 Если за 30 календарных дней до окончания срока действия Договора, указанного в пункте 13.1, ни одна из сторон не заявит о желании прекратить его действие, то срок действия настоящего Договора продлевается еще на год.
14. Дополнительные условия
14.1. Обмен документами и другой информацией производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.
14.2. Содержание Договора и Приложения к нему являются строго конфиденциальными и разглашению третьим лицам не подлежат.
14.3. Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемыми его частями.
14.4. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному находится у каждой из сторон. 
15. Форс-мажор.
15.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникшей после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказать влияние и за возникновение которых не несет ответственности, а именно: землетрясение, ураганы, пожары и прочее, которые непосредственно повлияли на невозможность исполнения настоящего договора.
15.2.Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в 5-дневный срок в письменной Форме информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств. Причем по требованию другой Стороны, Сторона, ссылающаяся на наступление обстоятельств непреодолимой силы, должна предъявить удостоверяющий документ, выданный Торгово-Промышленной Палатой Российской Федерации или другим надлежащим государственным органом и удостоверяющий наступление данных обстоятельств и их продолжительность.
16. Примерное содержание положения договора о реализации туристского продукта, заключаемого Субагентом с Туристом (физическим лицом), содержащее сведения о согласии субъекта персональных данных на их обработку.
16.1. При заключении настоящего Договора о реализации туристского продукта, Турист предоставляет свои персональные данные, которые обрабатываются Турагентом в целях исполнения договора реализации туристского продукта, одной из сторон которого является Турист, т.е. субъект персональных данных (основание: пп. 2 п. 2 ст. 6 Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ). 
16.2 Туристом (субъектом персональных данных) при заключении настоящего Договора принято решение о предоставлении своих персональных данных и дано согласие на их обработку своей волей и в своем интересе в целях исполнения договора реализации туристского продукта. 
Согласие Туриста на обработку персональных данных дано физическим лицом, указанным в преамбуле и разделе договора «Наименование сторон, реквизиты, адреса и подписи Сторон», турагенту ___________________________ (указать наименование турагентства, адрес места нахождения турагентства), который в целях исполнения настоящего договора обрабатывает персональные данные туриста (Ф.И.О., дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, адрес регистрации) и совершает действия с персональными данными в рамках договорных обязательств и в течение срока действия настоящего Договора. Турист вправе отозвать данное в рамках настоящего Договора согласие в пределах срока его действия, предоставив Турагенту соответствующее письменное заявление. Подписанием настоящего Договора Турист удостоверяет свое согласие Турагенту на обработку и предоставление третьим лицам (средствам размещения, турагентствам, перевозчикам, экскурсоводам и иным лицам, оказывающим услуги в рамках настоящего договора) персональных данных субъекта. 
Согласно ст. 3 Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.
16.3 Турагент (турагентство) обязуется обеспечить конфиденциальность и безопасность, полученных персональных данных субъекта (туриста), при их обработке. 
17. Юридические адреса сторон:
	Туроператор : ООО «Профцентр-Самара», 

юридический . адр.ес: 

443052, г. Самара, пр. Кирова, д. 77 Б

Почтовый адрес: 443013, г. Самара, 

ул. Садовая, 263,тел./факс (846) 337-08-88

ИНН/КПП 6319688110/631901001

ОКВЭД 63.3 

р/с 40702810000050206366

Нижегородский филиал ЗАО МКБ 

«Москомприватбанк» 

БИК 042220893 ОГРН 1076319011317

к/с Банка 30101810400000000893 

E-mail: p
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Директор Мартыненко Елена Петровна 


	Турагент:

Генеральный директор _____________


