Дополнительное соглашение (Приложение № 2)

к Агентскому договору № ___ от «____» _________ 2016 г.

(о предоставлении доступа в систему on-line бронирования КСБ Алеан,  и правилах заказа туристского продукта)

Туроператор ООО «Профцентр-Самара», в лице директора Мартыненко Е.П., с одной стороны и Турагент______________________________________________________,  в лице______________________________________________________, с другой стороны заключили настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем:

1. Туроператор предоставляет Турагенту право ограниченного пользования электронной системой бронирования, размещенной на сайте туроператра (www.profcentre.ru), которая позволяет зарегистрированному пользователю в режиме on-line бронировать туристский продукт КСБ Алеан и получать информацию о наличии туров, номеров отелей и другой информации, касающейся тура.

2. Турагент, размещая Заявку в системе on-line бронирования подтверждает, что:

- ознакомился с информацией, размещенной на сайте туроператора и согласен с условиями Договора.

- понимает, что стоимость реализуемого Туристского продукта напрямую напрямую зависит от качества услуг, оказываемых принимающей стороной, состояния номерного фонда (отеля).

3. Туроператор обязан:

- предоставить Турагенту необходимую информацию о потребительских свойствах туристского продукта и документы, необходимые последнему для совершения сделок по реализации туристского продукта.

- Предоставить ТУРАГЕНТУ возможность бронирования туристского продукта посредством подачи заявок в режиме on-line с соблюдением специальных требований идентификации, определенных Сторонами. При этом Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать произведенное Турагентом бронирование туристского продукта в случае нарушения установленных сроков оплаты, а также отказать Турагенту в приеме заявок и запретить доступ в Систему бронирования в случае нарушения Турагентом существенных условий Договора. 

- Подтвердить бронирование туристского продукта в течение 2-х суток путем выставления подтверждения, либо уведомить Турагента об отсутствии возможности бронирования туристского продукта. 

Информировать Турагента обо всех изменениях в программе путешествия: условиях проживания, стоимости туристского продукта, графиках заездов, компании перевозчика, аэропорта вылета, номера и/или времени вылета рейса - за 24 (двадцати четыре) часа до момента начала действия таких изменений. Под информированием, для условий настоящего Договора, понимается внесение соответствующих изменений в программу путешествия на сайте или отправка сообщения по конкретному заявленному туру посредством факсимильного сообщения в адрес Турагента. 

Обеспечить оформление документов, необходимых для совершения путешествия туристами и предоставить документы представителю Турагента, при наличии у представителя соответствующей доверенности. 

Передавать необходимые для совершения путешествия документы туристов не позднее 24 часов до начала путешествия представителю Турагента, либо, по соглашению Сторон, не позднее, чем за 3 (три) часа до времени начала путешествия непосредственно туристам, с их письменного согласия. Передача документов производится только при условии полной оплаты Турагентом стоимости туристского продукта. 
Обеспечить предоставление туристам услуг в соответствии с описанием и программой путешествия. Обязанности Туроператора перед Турагентом считаются выполненными после оказания туристам услуг, входящих в Туристский продукт. 

4. Турагент обязан:

- Для бронирования туристского продукта в системе on-line зарегистрироваться на сайте ТУРОПЕРАТРА в качестве пользователя. 

- Бронировать туристский продукт только после предварительного уточнения свойств конкретного туристского продукта. Бронирование осуществляется путем подачи в режиме on-line в соответствии с инструкцией, размещенной на сайте ТУРОПЕРАТРА. 

 В заявке, форма которой размещена на сайте, Турагент обязан указать: 

 - по каждому туристу, включая несовершеннолетних детей: фамилию, имя, отчество (полностью), пол, дату рождения, паспортные данные (номер, дату выдачи, место регистрации), место фактического проживания;

 - маршрут путешествия, дату его начала и окончания, продолжительность;

 - вид транспортной перевозки, категорию проездного документа (билета), количество проездных документов по каждой категории; 

 - название, категорию (по возможности) отеля (иного места размещения), количество бронируемых мест по категориям номеров (одноместный, двухместный и т.п.), сроки использования бронируемых номеров, расчетный час;

 - вид питания;

 - информацию о страховании туриста (имеющаяся страховка либо потребность в той или иной страховке);

 - иную информацию, имеющую значение для бронирования и последующего надлежащего исполнения обязательств перед туристом.

- При заказе трансфера в Заявке на бронирование трансфера, форма которой размещена на сайте Туроператора, указываются данные по прибытию (убытию) туристов: дата, время, место прибытия, номер поезда и вагона или номер рейса, а также контактный мобильный телефон туриста.

 - При несоблюдении Турагентом требований настоящего пункта Туроператор вправе признать заявку неподанной.
- Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и третьими лицами за ошибки, допущенные Турагентом в заявке, неполную и/или недостоверную информацию, что повлекло в дальнейшем ошибки при оформлении документов Туроператором.
- При заключении с туристом (иными Заказчиками) от своего имени договор о реализации туристского продукта, включать все существенные условия, указанные в статье 10 Закона, а также: 

 - что категория («звездность», иные характеристики) отеля (иного места размещения) устанавливается соответствующими национальными органами сертификации, в связи с чем субъективная оценка туриста не принимается во внимание при рассмотрении претензий;

 - что самовольное изменение туристом программы тура недопустимо. Туроператор не несет ответственности за приобретенные туристом самостоятельно услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта;

 - что возможна замена предоставляемых услуг согласно п.2.2.2 настоящего дополнительного соглашения;

 - условия, предусмотренные статьей 10.1 Закона.

Доводить до сведения туристов в письменной форме достоверную информацию в соответствии с частью 6 статьи 14 Закона. 

Информировать туристов о расчетных часах в отелях (иных местах размещения), процедуре совершения обязательных дополнительных платежей в отелях (иных местах размещения) и времени освобождения места временного проживания (номера). 

Информировать туристов, что в непосредственной близости от отеля (иного места проживания) могут вестись строительные, инженерные работы; возводиться/находиться коммуникации и оборудование; могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты; могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции Туроператора, последний не несет за них ответственности. 

Незамедлительно доводить до сведения туристов информацию об изменении стоимости, программ и условий совершения тура, времени начала и окончания тура. При этом Турагент самостоятельно уточняет эту информацию, вплоть до момента начала конкретного тура. 

При бронировании on-linе, после подтверждения бронирования, при необходимости, запросить счет на оплату забронированного туристского продукта. 

Произвести оплату туристского продукта в соответствии с указанными в счете условиями (срок, размер платежа) и реквизитами. 

Предоставлять Туроператору в согласованные с ней сроки все необходимые документы туристов. Производить проверку надлежащего оформления и срока действия выездных документов туристов, если такие документы оформляются Туроператором. 

Не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала путешествия уточнить на сайте Туроператора сведения по заявке, касающиеся авиакомпании перевозчика, времени и аэропорта вылета самолета. При невозможности уточнения этих сведений в системе бронирования Туроператора, Турагент обязан не позднее 24 (двадцати четырех) часов до начала путешествия уточнить их у Туроператора посредством телефонной связи и/или электронной почты. 

Проинформировать туристов о необходимости их прибытия в место начала маршрута (аэропорт – зал вылета, ж/д вокзал и т.д.) заблаговременно, а в аэропорт - не позднее, чем за 3 (три) часа до планируемого времени вылета (выезда), своевременно доводить до туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу путешествия. 

 Вручить туристу под расписку комплект документов, необходимых для осуществления тура (список документов см. на сайте Туроператора). В комплект сопроводительных документов входят: ваучеры для проживания туристов в объектах размещения, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о стране, месте пребывания и условиях безопасности, а также железнодорожные/авиабилеты и страховые полисы. 

Самостоятельно отвечать на претензии туристов и разрешать спорные ситуации, связанные с не предоставлением Туристских услуг либо с ненадлежащим оказанием Туристских услуг. 
Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут личную ответственность во время тура: за свои действия на территориях совершения тура, в отелях, иных местах размещения, в том числе за нарушение законодательства и правил, установленных перевозчиками, таможенными органами, другими органами и службами, организациями; за своих несовершеннолетних детей, а также о том, что Туроператор не несет ответственности перед туристами в случаях: 

- отсутствия у туриста или недействительности гражданского паспорта (загранпаспорта), или отсутствия необходимых для транзита через территорию Российской Федерации отметок в паспортах иностранных граждан, или утери паспорта не по вине Туроператора;

 - возникновения проблем при прохождении ими паспортного и таможенного контроля страны временного пребывания или транзита; 

 - опоздания туриста к отправке транспортных средств. В этом случае турист(ы) несут все расходы, связанные с данным фактом, самостоятельно;

 - утраты или кражи вещей туриста, произошедших не по вине Туроператора;

 - снятия туриста с рейса по распоряжению местных властей или соответствующих ведомств;

 - если турист воспользовался услугами, не входящими в приобретенный им Туристский продукт;

 - если турист не появился или появился несвоевременно в месте начала маршрута/тура, указанного в путевке.

Информировать туристов о том, что при возникновении претензий к качеству услуг, для конструктивного разрешения проблемных вопросов, претензии к качеству туристского продукта предъявляются в письменном виде представителю принимающей организации (объекта размещения) или руководителю группы в целях устранения недостатков оказания услуг. Если выявленные недостатки не устранены, турист в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента окончания тура имеет право подать претензию на имя Турагента. Претензия должна быть подписана представителем принимающей организации (объекта размещения) или руководителем группы с указанием причины, по которой невозможно было устранить выявленные недостатки при оказании услуг. 
Турагент имеет право подать Туроператору рекламацию в связи с претензией туриста в течение 20 (двадцати) дней с момента окончания тура. Рекламация должна быть оформлена в письменном виде, с приложением: копии договора, заключенного с туристом (иным Турагентом), претензии туриста, а также письменных (документированных) доказательств обоснованности его требований, расчетов денежных требований и иных документов, имеющих отношение к делу. При этом Туроператор рассматривает рекламацию в течение 10 (десяти) дней со дня ее получения от Турагента.
Турагент имеет право: 
 Требовать от Туроператора предоставление полностью оплаченного Туристского продукта в соответствии со свойствами, информация о которых была предоставлена Туроператором.
5. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
Стоимость Туристского продукта, реализуемого Туроператором по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах, представленных на сайте, в описаниях электронных рассылок.

 Окончательная цена Туристского продукта, подлежащая оплате туристом (иным Турагентом), указывается Туроператором в соответствующем листе подтверждения / счете, конкретного Туристского продукта по заявке ТУРАГЕНТА, с учетом предоставленной скидки.

 Оплата ТУРАГЕНТОМ стоимости заявленного Туристского продукта в безналичном порядке производится в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета в размере 100% стоимости тура.

При бронировании Туристского продукта менее, чем за пять календарных дней до начала тура полная оплата должна быть произведена ТУРАГЕНТОМ не позднее одного банковского дня, следующего за днем выставления счета. При несоблюдении сроков оплаты ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право на аннуляцию бронирования с выставлением штрафных санкций согласно настоящего соглашения.

 Фактом оплаты Туристского продукта признается зачисление денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора. Оплата Туристского продукта наличными денежными средствами может осуществляться ТУРАГЕНТОМ, в соответствии с требованиями Центрального Банка РФ. 

В случае не поступления денежных средств в оплату конкретного Туристского продукта на расчетный счет или в кассу Туроператора, последняя вправе отказать в передаче этого Туристского продукта и в этом случае ответственность перед туристами (иными Заказчиками) несет ТУРАГЕНТ, независимо от действий (бездействия) третьих лиц (в т.ч. банков). При этом для ТУРАГЕНТА наступают последствия, определенные настоящим соглашением. 

Тарифы, цены и иные денежные обязательства по настоящему Договору могут выражаться в условных единицах, за которые принимаются доллары США и (или) евро в зависимости от страны путешествия.

Взаиморасчеты по Дополнительному Соглашению осуществляются в рублях Российской Федерации, на основании счетов, счетов-фактур, накладных, а также иных расчетных или расчетно-платежных документов в порядке, установленном настоящим Соглашением и приложениями к нему. Накладная и счет-фактура предоставляются ТУРАГЕНТУ непосредственно по предъявлении доверенности представителем, либо высылается Туроператором по почте в адрес ТУРАГЕНТА, по письменному запросу ТУРАГЕНТА. 

Акт взаиморасчетов по итогам сезона Стороны рассматривают как Акт оказания услуг по Договору.

Оплата по Договору осуществляется в рублях РФ при перерасчете условных единиц по курсу на дату платежа.

По соглашению Сторон переплата за Туристский продукт может быть зачтена в счет оплаты по следующей заявке ТУРАГЕНТА или возвращена ТУРАГЕНТУ, по письменному обращению последнего.

При наличии задолженности перед Туроператором, последний вправе удержать из денежных средств, поступивших от ТУРАГЕНТА, сумму в счет имеющейся задолженности. При этом ТУРАГЕНТ несет полную материальную ответственность за возможные претензии туриста(ов).

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

В случае просрочки платежей виновная Сторона выплачивает другой Стороне пеню в размере 0,5 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Размер неустойки определяется Стороной-получателем в специально выставленном счете. Сторона-получатель вправе не начислять пени и не выставлять соответствующий счет, если причины просрочки платежа, указанные виновной Стороной, будут обоснованными. 

 ТУРАГЕНТ несет самостоятельную имущественную ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление или представление недостоверной информации о Туристском продукте.
ТУРАГЕНТ отвечает перед ТУРОПЕРАТРОМ за достоверное информирование туристов о предлагаемых услугах и возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования туристов.

В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность за невыполнение обязательств, связанных с транспортными перевозками, страхованием лежит, соответственно, на транспортных и страховых компаниях. Заявления, претензии и иски по всем недостаткам или рекламациям предъявляются непосредственно транспортным и страховым компаниям. 

Предел ответственности ТУРОПЕРАТРА перед ТУРАГЕНТОМ ограничен предоставлением конкретного перечня услуг и их стоимости, оговоренных в заявке и подтвержденных ТУРОПЕРАТРОМ. Если в набор входящих в оплаченную стоимость услуг, включены специальные документы, на основании которых третьи лица (авиакомпании, ж/д агентства, страховые компании и т.д.) предоставляют свои услуги лицам, поименованным в этих документах, то ТУРОПЕРАТОР вправе выступить в качестве посредника между третьими лицами и туристами ТУРАГЕНТА, и несет перед ТУРАГЕНТОМ ответственность только за правильность заполнения и оформления таких документов. 

За переписку авиабилетов по блочной или чартерной программе – изменение фамилии, имени, номера документа в оформленном билете (без изменения дат вылета) – по вине ТУРАГЕНТА, последний выплачивает ТУРАГЕНТУ штраф в размере 300 (Триста) рублей.

 При возврате авиабилетов на регулярные рейсы с ТУРАГЕНТА удерживается штраф в соответствии с правилам возврата примененного тарифа авиакомпании-перевозчика, а также сбор за операцию возврата в размере 100 рублей. Сервисный сбор возврату не подлежит.

При возврате железнодорожных билетов с ТУРАГЕНТА удерживается штраф согласно «Правилам продажи и бронирования железнодорожных билетов» (см. на сайте ТУРОПЕРАТРА в разделе «Документы»). Сервисный сбор в размере 200 рублей возврату не подлежит.

При отказе ТУРАГЕНТА от Туристского продукта, в том числе включающего в себя блочные авиабилеты, по подтвержденной заявке или при аннуляции заявки, к ТУРАГЕНТУ применяются следующие штрафные санкции, если иное не определено специальными тарифами и действующим прайс-листом:

 - при отказе в срок от 30 до 20 дней до начала тура – 10% от стоимости Туристского продукта;

 - при отказе в срок от 19 до12 дней до начала тура – 25% от стоимости Туристского продукта;

 - при отказе в срок от 11 до 8 дней до начала тура – 70% от стоимости Туристского продукта;

 - при отказе за 7 и менее дней до начала тура – 100% от стоимости Туристского продукта;

 - для туров с пометкой «по запросу» (нефиксированные сроки заездов) до истечения сроков оплаты – стоимость одних полных суток проживания.

Если иное не предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или приложениями к настоящему Договору, ТУРАГЕНТ обязан возместить убытки сверх неустойки, определенной выше. При этом стоимость страховки, виз и работ по их получению, авиабилетов на блочные и чартерные авиарейсы является невозвратной. Возврат железнодорожных и авиабилетов на регулярные рейсы производится в соответствии с правилами перевозчика.

В периоды государственных праздников, а также в периоды времени, в течение которых проводятся значимые мероприятия, влияющие на конъюнктуру туристского рынка (карнавалы, фестивали, олимпиады и т.д.), могут дополнительно вводиться специальные правила отказа от забронированных туристских услуг, о которых ТУРОПЕРАТОР сообщает ТУРАГЕНТУ в действующих прайс-листах, на сайте ТУРОПЕРАТРА. В случае введения названных правил, они становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.
ТУРАГЕНТ обязуется проинформировать туриста о том, что при полной или частичной аннуляции забронированного тура, по которому ТУРОПЕРАТРОМ были оказаны услуги по получению въездных виз для туристов ТУРАГЕНТА, необходимых для осуществления ими туристической поездки, ТУРОПЕРАТОР ставит в известность об этом факте компетентные органы (визовые отделы посольств и консульств) соответствующей страны.
ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за любые расходы, возникшие в результате наступления любых страховых случаев, в том числе и в случае, если страховое покрытие страхового полиса не обеспечивает покрытия расходов туристов ТУРАГЕНТА. Риск недостаточности страхового покрытия для оплаты расходов туристов относится соответственно на самих туристов и ТУРАГЕНТА.

ТУРОПЕРАТОР гарантирует предоставление туристам (иным Турагентам) ТУРАГЕНТА туристских услуг в объеме и качестве, соответствующем перечню услуг, указанных в подтверждении, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям туристов. 

Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся, но ими не ограничиваются: пожар, стихийные бедствия, метеоусловия, отсутствие достаточного снежного покрова, оттепель или таяние снега, препятствующее обеспечению зимних видов отдыха, эпидемии, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, введение чрезвычайного или военного положения, забастовки, перебои с водоснабжением и электричеством, невыдача (несвоевременная выдача) виз консульством (посольством), отказ туристу во въезде/выезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, действия местных властей и другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон).

 Стороны незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких обстоятельства. При этом условия настоящего Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда Сторонам стало известно о возникновении указанных факторов. Несвоевременное уведомление или ненадлежащее уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как обстоятельства, исключающие ответственность за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору.

Настоящее дополнительное соглашение к Договору вступает в силу с момента подписания и действует до 10.06.2019 г. При отсутствии взаимных претензий договор пролонгируется далее на неопределенный срок.
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Турагент

__________________





_______________
